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CARTA
DE LA
DIRECCION

Queridos amigos:

Tengo el placer de daros la bienvenida a la vigésima Memoria de
actividades del HR Club de Benchmarking. Este afio hemos
celebrado el XX aniversario del HR Center, donde se desarrolla el
HR Club de Benchmarking y otras importantes actividades
relacionadas con la direcciéon de Personas. Es por lo tanto un hito
especial para nosotros que me satisface compartir con todos
vosotros, quienes habéis hecho y hacéis posible que sigamos
explorando un camino que no deja de enseflarnos y de retarnos.

Un periodo de veinte anos es suficientemente amplio como para
Vivir muchas situaciones: ciclos de crecimiento, recesiones, crisis
econdmicas, una pandemia mundial y una guerra en Europa que
nos afecta a todos. En cada momento, en cada ciclo, hemos ido
adaptando los temas a compartir entre los miembros del HR Club
de Benchmarking con el objetivo de superar eficazmente los
desafios de cada contexto a los que se han enfrentado las
organizaciones, provocados por los cambios que se han producido
en el entorno, con el objetivo de mejorar la funcién de Direccién
de Personas que, en Ultima instancia, es el propdsito que nos
mueve.

El ano 2022, que se presentaba como una continuidad de la
recuperacion del afo anterior, ha vuelto a traernos un contexto de
incertidumbre. Las dificultades en la cadena de suministro con las
gue comenzabamos el afo, la creciente inflacidon y la guerra de
Ucrania y sus consecuencias —todavia hoy desconocidas— han sido
variables muy presentes en las decisiones empresariales y
también en las agendas de las dareas de RRHH.



Los diferentes equipos y labs que facilitan la puesta en comun de
experienciasy practicas se han adaptado al contextoy han
estado muy pegados a la realidad de las compafias. En esta labor
quiero destacar la generosa ayuda que nos han prestado los
coordinadores de cada lab. Ellos han ido tomando el pulso a los
intereses de todos los participantes y han planificado agendas
para reflexionar y debatir en torno a los retos mas inmediatos,
como podréis comprobar en las siguientes paginas.

En el aspecto cuantitativo del benchmarking, en nuestros
ultimos analisis hemos podido observar, por ejemplo, mejoras en
numerosos indicadores de caracter econdmico, un incremento
en el movimiento del mercado de trabajoy también,
sorprendentemente, un retroceso de la existencia y extensiéon del
teletrabajo. El ano 2023 nos dara la oportunidad de seguir
analizando y conocer por donde avanzan las organizaciones en
estas y muchas otras funciones del area.

Por ultimo, quisiera agradecer la confianza y el compromiso de
todas las empresas participantes y los miembros que las
representan. Somos conscientes de que han sido afos
complicados para la funcién de recursos humanosy, sin
embargo, han mantenido su generosa colaboracion con el Cluby
sus companeros. Nuestro objetivo en el nuevo ciclo es poder
seguir siendo facilitadores del intercambio y el enriquecimiento
en el marco del espiritu emprendedor, innovador y diverso que
caracteriza al IE.

Os esperamos de nuevo en la XXI Edicién, un fuerte abrazo.

Pilar Rojo

Directora del HR Center y del HR
Club de Benchmarking de IE
Business School




EL HR
LB DE
BENCHMARKING

Hace ya mas de 20 anos, un grupo de profesionales de la funcion de Recursos
Humanos y académicos de este campo de estudio, decidieron poner en marcha
una iniciativa pionera que tuviera como mision contribuir a la consecucién de la
excelencia en el ambito de la Direccién de Personas. Nacia asi, y bajo el paraguas
del IE, el HR Club de Benchmarking con la participacion de destacadas
empresas.

El objetivo inicial de aquellas companias era poder contar con un espacio donde
sus responsables de Recursos Humanos pudieran comparar, debatir y trabajar
en un entorno académico, independiente y cercano a la realidad empresarial,
sobre politicas y practicas relacionadas con una de las funciones mas
estratégicas de las companias. Desde sus inicios, y gracias a la labor de ese grupo
de profesionales y académicos, el HR Club de Benchmarking de IE se convirtié
en un referente entre la comunidad de directivos de esta funcion.

Hoy en dia, con dos décadas de trayectoria, el HR Club de Benchmarking es un
proyecto consolidado en el que han participado 380 empresas, tanto espanolas
como filiales de multinacionales, y mas de 1.500 profesionales del area. Con su
participacion y generosidad han contribuido al intercambio y creacidn de
conocimiento en el ambito de la Direccidon de Personas, ayudando con ello a
cubrir las expectativas respecto a la aportaciéon de valor de esta funciéon a los
resultados de las companias.
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En el camino recorrido, la sociedad, las
organizaciones y su entorno han
experimentado importantes Yy
significativos cambios. Desde nuestra
posiciéon, hemos podido ser testigos de
excepcion de la profunda
transformacion que estamos viviendo y
qgue ha dado lugar a un nuevo marco

o . - La participacion en el
demografico, social, econdmico vy

tecnolégico en el que las empresas en HR Club de
general, y en particular la funcion de Benchmarking
Recursos Human('as, estdn abordando posibilita descuentos
nuevos desafios, como la .

transformacion  digital, las nuevas €n varios programas de
formas de trabajo o los cambios en los |E Business School,

modelos de liderazgo, por mencionar ventajas en numerosas
solo algunos ejemplos. En este contexto, tividad del ar d
la funcidn ha demostrado que es un actlvidades del area de

socio estratégico del negocio y que su HR y networking con la
participacion en el Comité de Direccidn comunidad |E.
tiene un papel especialmente relevante.




EL PROCESO
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El HR Club de Benchmarking programa sus actividades en ciclos anuales,

coincidiendo con afios naturales, y contempla dos dimensiones:

cualitativa y otra cuantitativa.

En su dimensién cualitativa, el HR
Club de Benchmarking desarrolla
conferencias, intercambios de
mejores practicas, laboratorios de
ideas y debates en grupos de trabajo
sectoriales o transversales que se
celebran periddicamente. Para
facilitar el intercambio de temas de
interés 'y abordar las diversas
necesidades de la funcién, el HR Club
de Benchmarking se ha estructurado
en diferentes equipos de trabajo y
labs de reflexiéon, investigacion vy
creatividad.

e N

marzo

Publicacién del
cuestionario (formato
PDF)

enero-febrero abril

Revisiony actualizacién Publicacién del
del cuestionario de KPI”s b

la recogida de datos

—

cuestionario on line para

una

En la dimensién cuantitativa, el HR
Club de Benchmarking mide mas de
630 indicadores de todas las areas
englobadas en la direccion de
Recursos Humanos, permitiendo a
las empresas comparar sus practicas
desde distintas perspectivas: sector,
macro-sector, tamano de plantilla y
volumen de ingresos. En el siguiente
gréfico se recogen las etapas que
cada ano seguimos para desarrollar
la  dimension  cuantitativa  del
benchmarking:

mayo-junio octubre-noviembre
Revision de datos
entregados por las

companias

Publicacién de
los diferentes
informes

**

julio-septiembre

Analisis estadistico de N
datos y edicion de los
informes AN J/



QUIENES
SOMOS

Pilar Rojo, PhD. Elena Molina
Directora del HR Center y del HR Club Directora Adjunta del HR Center
de Benchmarking. Executive Coach. y del HR Club de Benchmarking

Profesora del Area de RRHH;
Directora del Programa Superior de
Coaching Ejecutivo y Management

Patricia Sanchez Ignacio Pardillo

Metodologa del HR Center Técnico del HR Center y Coordinador
de los Premios Expansion a la
Innovacion en RRHH
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NUESTROS
COORDINADORES

Ademas del equipo interno de trabajo, el HR Club de Benchmarking cuenta
con un equipo de coordinadoras que ayuda de manera desinteresada en la
preparacion y desarrollo de las reuniones de los diferentes labs y grupos de
trabajo. Su vision, mas préoxima y cercana a las necesidades de cada equipo, es
fundamental para disenar agendas de trabajo alineadas con los intereses de los
participantes y su labor de coordinacién en las sesiones es imprescindible para
su correcto funcionamiento.

. QUIENES SON?

LAB DE COMPENSACION PARA EL COMPROMISO

José Ignacio Arraiz, Profesor
Asociado en |IE Business School;
Juan Manuel Cambas, HR & DPO
en CNAT; y Salvador Sanchis,
Director Corporativo de Gestiéon
de Personas en Ribera Salud

GALA

RRHH.

Celia Gutiérrez Valero, Directora RRHH para
Iberia en Westcon-Comstor y Betsana Pena,
Responsable de Comunicacion Interna en
Leroy Merlin Espana

Westcon &¢ Comstor \339



U Bristol Myers Squibb

LAB DE DIVERSIDAD,
IGUALDAD E INCLUSION

AVON

REPJOL

Marta Cera, Directora de RRHH lberia
en Avon, e Ignacio Fresneda, People
and Organization Senior Manager E&P
Central Areas en Repsol

LAB DE INNOVACION EN
GESTION DEL TALENTO

E
=
REPSOL

Ana Fernandez-Ranada, Directora
RRHH Espanay Portugal en Bristol-
Myers Squibb, y Helena Gonzalez,
Responsable del Area de Selecciény
Movilidad en Repsol

LAB DE TRANSFORMACION DIGITAL

Salvador Aragén, Profesor de Sistemas de la

Informacion de |IE Business School

GRUPO SECTORIAL DE
INDUSTRIA

C INDAUX

Smart Simplicity

Q WITZENMANN

managing flexibility

Ana Bazan Olano, Directora de
Personasy Comunicacion Interna en
Witzenmann, y Generosa Cervifo,
Directora de RRHH en Grupo Indaux

LAB DE RELACIONES
LABORALES

AENOR

Confia
Medio Ambiente

Susana Pedrero, Directora Corporativa
de Personasy Organizacién en AENOR,
y Luis Sudrez Zarcos, Director de RRHH
en FCC Servicios Medioambientales




QUE HACEMOS

CONFERENCIAS Y BEST PRACTICES

Conferencia: Future of work
Ponente: Jorge Aguirre, Profesor Asociado de IE y Partner de EY

En esta conferencia, Aguirre fue s ———
describiendo las caracteristicas del n

futuro del trabajo. Un futuro cada vez
mas cercano y que se ha Vvisto
impulsado en gran medida por el covid,
provocando un auge de la adopcién
tecnolégica. En este contexto,
compartié los cinco campos distintos
qgue daran forma a la recuperacion
segun Burning Glass: la economia de la
preparacion, la economia de la logistica,
la economia verde, la economia a
distancia y la economia automatizada,
qgue acelerard la automatizacién y la IA
(Inteligencia Artificial).

? ”':[!“‘

Conferencia: Analisis de benchmarking 2021

Ponente: Elena Molina, Directora Adjunta del HR Club de Benchmarking

Un resumen de los principales resultados
del analisis de benchmarking del udltimo
ciclo y de las tendencias mas significativas
observadas en los datos histéricos del HR
Club de Benchmarking. Entre |las
principales conclusiones, Molina senald el
frenazo  del ciclo econdmico de
crecimiento, el mayor protagonismo
adquirido por la funcion de RRHH en un
momento clave y el impulso de
determinadas politicas y practicas, como
la formacién online, el teletrabajo, la
digitalizacion o el cuidado del bienestar de
los empleados, entre otros.




Conferencia de best practice:
La Digitalizaciéon de la funcién de Personas: un viaje sin fin

Ponente: Gabriel de Diego, Director de Estrategia de Personas

° , .
- Telefonica

Ponencia en la que De Diego nos explicd
las bases sobre las que se fundamenta la
estrategia de digitalizaciéon de Telefénica
desde una vision que integra tanto la
tecnologia como el uso avanzado de los
datos. Ademas, compartié algunos casos
de uso destacados como estan siendo sus
programas People Equality y Skillsbank.

‘ LABORATORIOS DE IDEAS Y WORKSHOPS

Con el objetivo de abordar diversas areas de interés para la funcion de HR, el
Club se organiza en labs tematicos y grupos sectoriales. Esta estructura permite
gue los participantes se integren en aquellos labs que mas se asemejen a sus
intereses y necesidades.

Estos labs se rednen tres veces al afo para compartir y son los propios
participantes, junto con los coordinadores, quienes proponen temas,
experiencias y problematicas comunes para debatir y trabajar en cada reunion
de equipo. A continuacidn detallamos cuales han sido las cuestiones trabajadas
en cada lab durante los encuentros celebrados en esta XX edicion.

I @ LAB DE COMPENSACION PARA EL COMPROMISO:

* Inflacion y su reflejo en las negociaciones colectivas.
+ Cambios en los planes de pensiones de empresa.

* La“granrenuncia” desde el punto de vista de la
compensacion.

* Aproximacion a los planes individualizados de
compensacion.

* Previsiones de inflacion para los afios 2023 y 2024.
« Haciendo frente a la subida de cotizaciones sociales.




* Workshop: Comunicaciéon en tiempos de
crisis: ¢liderazgos fuertes o débiles? Una
reflexion y puesta en comun sobre las
caracteristicas de los diferentes estilos de
liderazgo en entornos BANI, como se
reflejan esos liderazgos en las companiasy
como comunican los mensajes en la
organizacion.

LAB DE COMUNICACION INTERNA:

+ Conferencia: “Conclusiones de la primera
fase del estudio de tendencias en
medicidon en Comunicacion Interna”,
impartida por Angélica Gémez,
Coordinadora de actividades del
Observatorio de Comunicacion Internay
Directora del drea de Cultura y Personas de
Atrevia.

+  Workshop: Liderazgo y comunicacién en remoto y/o en modelo hibrido.
Conversacion en torno a los desafios, hallazgos y mejores practicas
relacionados con el liderazgo en las organizaciones en medio de los nuevos
modelos de trabajo referidos al trabajo remoto o en formato hibrido.

I @ LAB DE DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

+ Conferencia: Contexto de la funcién y las politicas de D&l: qué dicen los
datos.

* Best practice Woman Back to Business, a cargo de Norma Hernandez,
Responsable de Desarrollo de Schindler.

¢ Workshop: Cémo se refleja la Diversidad, Igualdad e Inclusién en los planes

» Conferencia: Pride 2022: REDI (Red
Empresarial para la Diversidad e Inclusion
LGTBI), a cargo de Oscar Mufioz, Director
General y Co-Fundador de REDI.

* Best practice 50:50, presentada por Camino
San Millan, Head of Diversity & Inclusion de
Acciona.

* Workshop: Retos a los que se enfrentan
nuestras organizaciones: diversidad
generacional y liderazgo inclusivo.




GRUPO SECTORIAL DE INDUSTRIA:

Impacto de la guerra en Ucrania.

Reforma laboral: modelos de contratacién, aplicabilidad real, situacion real
de los ERTES, etc.

Inspeccidn de trabajo: acciones 2022.

Situacion de la negociacién colectiva y acuerdos de empresa.

Nueva normativa sobre contratacion y soluciones creativas para el contrato
fijo discontinuo.

Desconexion digital.

Planes de sucesiéon: cémo los

estamos gestionando.

* Bienestar laboral: nuestras
mejores practicas.

* Medicién del climay compromiso

tras el covid.

* Planes de accion en marcha para
abordar el absentismoy la
temporalidad.

e Club de formadores.
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66 La coordinacion del LAB de Innovacion en Gestion del Talento supone
todo un retoy al mismo tiempo un estimulo profesional. Contamos con
uno de los LABs mas numerosos, con una diversidad empresarial que nos
permite abordar tematicas de actualidad desde diferentes prismasy
compartir experiencias que enriquecen al grupo.

Este espacio de co-creacion nos da la oportunidad de estar conectados,
compartir inquietudes profesionales y construir propuestas aplicables en
nuestras organizaciones desde la experimentacion y la agilidad.

Siento que se trata de un foro que tiene algo diferente que ofrecer, por el
formato en el que se concibe cada laboratorio, donde las sesiones se
crean desde un punto de vista absolutamente practico, con enfoque en la
aportacién de valor y la participacion de las personas que formmamos parte
del mismo. Equilibramos el ambito académico con las mejores practicas
de mercado, para obtener aprendizajes asi como actualizaciones
continuas dentro de las politicas en la gestién del talento”.

; Helena Gonzalez
Responsable del Area de Seleccion y Movilidad en Repsol

I @ LAB DE INNOVACION EN GESTION DEL TALENTO

* Best practice de Software DELSOL: “Medidas de conciliacién y semana de 4
dias laborables”, a cargo de Ana Arroyo, Responsable de RRHH de Software
DELSOL.

Workshop: Medidas mas innovadoras y medidas con mejores resultados en
retencion del talento.

Workshop: Retos de captacidn y atraccion del talento. Perfiles mas retadores,
herramientas de reclutamiento habituales o innovadoras, metodologia de
proceso y equipos de seleccion.

Workshop: El perfil digital. Qué busca y en qué puede ser diferente.

Identificaciéon de medidas con mejores resultados.
Workshop: Modelos de liderazgo en tiempos de incertidumbre.
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* Sesion monografica “Reforma laboral 2022: aspectos clave y principales
impactos en las empresas”. Con las intervenciones de Manuel Pimentel (Of
Counsel Baker Mckenzie), Carlos de la Torre (Of Counsel Baker Mckenzie) y
Paula Talavera (Directora de equipo Baker Mckenzie).

LAB DE RELACIONES LABORALES:

+ Desconexiéon digital: practicas de las empresas participantes.
* Practicas salariales: Impacto de la inflacidn en las politicas retributivas.

« Nuevo estatuto del Becario. @ co o

Pilares de la nueva reforma laboral

™\ Reduccién de la temporalidad; mayor apertura a los fijos-discontinuos; mejora de

* Debate: Impacto de reforma
laboral: situacién de los “no \
superado” del periodo de o 03
prueba, inspeccionesy o
sentencias.

Limitar el uso indebido de la descentralizacion productiva como medida
para redudir costes laborales.

O Evitar la pérdida de derechos laborales como consecuencia de limitar la
ultraactividad de los Convenios Colectivos (CC) a 1 afio.

O Y Reducir Ia destruccion de empleo en situaciones de crisis econémica general
y clciica o por a transformacién del modelo productivo (digitalizacion)

05 ) Centralizar la negociacion colectiva con la recuperacion de los CC de sector y
limitacion del poder de los CC de empresa.

* Conferenciay debate:
“Aprendizajes desde Ucraniay la
desapariciéon del mundo VUCA."

LAB DE TRANSFORMACION DIGITAL:

» Conferenciay debate: “Una visidon
alternativa de la Transformacion
Digital: Aprendiendo a apostar”.

* Workshop: Identificacion de
iniciativas de transformacion
digital en escenarios combinados
de riesgo e incertidumbre.
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BENCHMARKING CUANTITATIVO
NUESTROS ANALISIS

El proceso de benchmarking cuantitativo comienza con la recopilaciéon de datos
de las empresas mediante un cuestionario online. Una vez recopilada esa
informacion, revisada y procesada, se reportan los datos generados a las
companias participantes mediante diferentes informes (agregado,
personalizado e histérico). El balance final de este ciclo:

42 625 10.752 26.250 35.625
informes inelese :
personali- | Igstt:gia%rc?; variables datos KPIs
zados \

\revisadas \analizados \ilculados

Ademas, los 625 indicadores estudiados se han agrupado en 21 bloques
tematicos, que son:

ESTRUCT.
PLAN-
DIGITA- TILLAS AREA HR

SKILLS

=

FLUJOS
TRABA-
Jo

RENDIMIENTO _—

CORPORATIVO

DIVERSI-
DAD &
CONCI-

)\ LIACION




Las publicaciones que hemos elaborado en la XX edicién son:

PUBLICACIONES

Memoria de actividades 2021. XIX Edicion HR Club de Benchmarking

de |IE.

Andlisis de benchmarking 2021: Impacto del covid en los indicadores
de Gestion de Personas.

Informe global de datos agregados (ejercicio 2021).

Informe de datos Histéricos (periodo 2002-2021).

Informe de resultados de gestion personalizado para cada empresa
participante del HR Club de Benchmarking.

nnnnnnnnnnnnn

¢En qué medida la crisis sanitaria ha impulsado el teletrabajo?:

+  Situacién pre-covid *  Situacién a raiz del covid

Plantillacon

nnnnnnn

El teletrabajo se ha incrementado en mas del triple (crece 27 puntos).

w enero

TASA DE CONTRATAGION - DESCLOSADA POR GENE

wsscavicios




PERFIL DE LOS
PARTICIPANTES

@ @ Distribucion por antiguedad

Entre 1y 6 afios

Empresas Nuevas Entre 13y 20 afios 36%

participantes compafias 33%

©

ComPanIaS Filiales de
espafolas multinacionales

Entre 7 y 12 afios
O} )

Empresas Miembros Distribucion por macrosector
del Ibex 35 inscritos

NIl

oA

Industria
50%

Antiguos Participantes

alumnosde |IE son mujeres Servicios

50%




Servicios
profesionales 3%

Sanidad
5%

Retail
5%

Gran
Consumo
5%

Otros
sectores

7%
Farmacia
7%

IT
9%

Transporte

\ “

Distribucion sectorial

Industria
17%

Bancay
Seguros
10%

Energia
10%

Alimentacion y bebidas
9%

Construccion, infraestructuras y
servicios ciudadanos
9%

Distribucion por

Distribucion por tamano
volumen de ingresos

de plantilla

Hasta 500
Mas de 1.900 empleados
millones 25%
25%

Hasta 140 Més de 5.500
millones de euros empleados
25% 25%

De 501 a 1.000

De 1402 550 De 1.000a 5.500 empleados...
De 55.0 a 1.900 millones de euros empleados
millones 25% 25%

25%
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HR CENTER

HR CENTER

Qué es y qué hacemos

Es un centro académico de IE Business School
encaminado a apoyar a los directivos y profesionales del
campo de los Recursos Humanos en la actualizacion de
sus capacidades profesionales. El objetivo fundamental
del HR Center es generar y difundir conocimientos en las
diferentes areas de la Direccion de Personas, con especial
hincapié en aquellos temas emergentes que en un futuro
proximo puedan condicionar su capacidad de gestidon en
este ambito.

El HR Center fue creado en el aflo 2033 y acogié como
primer proyecto al Club de Benchmarking de RRHH, que
en ese momento inicié su andadura. Ese mismo ano, y tras
SuU creacién, el centro incorporé un nuevo proyecto
enfocado al ambito de la comunicacion interna, el
Observatorio de Comunicacién Interna e Identidad
Corporativa. EI HR Center siguid creciendo rapidamente
incorporando poco después a sus iniciativas la direccidon
técnica de los Premios Expansidn a la Innovacion en
Recursos Humanos, convocados anualmente por el diario
Expansion.

Al margen de estos proyectos, en los que se trabaja de
manera continuada y que constituyen la actividad
principal del HR Center, el centro participa también en
otros estudios e investigaciones de interés para el area de
Recursos Humanos. Entre estos estudios destacan el
indice de Capital Humano -en colaboraciéon con la
consultora Peoplematters y la revista Capital Humano-, el
informe “Los trabajadores séniors en la empresa espafola”
—junto con el Observatorio de Demografia y Diversidad
Generacional de IE- 0, mas recientemente, el Barémetro
Experiencia Empleado (BEX), desarrollado en colaboraciéon
con la consultora enEvolucidon y cuya segunda edicion
hemos desarrollado durante 2022.



OBSERVATORIO
DE COMUMNICACION
NTERMA

prapamay « eaffure - egperieneis

Observatorio de Comunicacion
Interna e Identidad
Corporativa

El Observatorio de Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa es una iniciativa pionera en Espafa que tiene
por objetivo la investigacidon, generacién y divulgaciéon de
conocimiento en las areas de comunicacion interna y
cultura corporativa de las organizaciones.

Uno de los principales centros de actividad del
Observatorio son los Premios a las mejores practicas en
Comunicacion Interna, que se celebran anualmente y
premian las iniciativas mas destacadas en Comunicacidén
Interna en empresas publicas o privadas de Espafa y
Latinoamérica. Ademas, a través de diversos proyectos,
como la realizacion de estudios, foros y presentaciones
de proyectos ganadores, el Observatorio de
Comunicacion Interna busca incentivar el intercambio
de buenas practicas entre los profesionales de la
Comunicacion Internay los Recursos Humanos.

El Observatorio fue creado en 2001 por el IE Business
School, Inforpress (ahora ATREVIA), y Capital Humano
GCrupo Wolters Kluwer, quienes componen también su
Consejo Director. Asimismo, el Observatorio cuenta con
un Consejo Asesor formado por empresas con
destacadas y reconocidas experiencias en comunicacion
interna: BBVA, DKV, Endesa, Novartis y Securitas Direct.

BBVA BKV  cndesa

U, NOVARTIS pi
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Premios Expansién a la Innovacién en RRHH

El HR Center del |IE Business School es el encargado de la Direccién Técnica de
los Premios Expansiéon a la Innovacion en RRHH. Estos premios se convocan
cada afno desde el diario Expansion con el fin de reconocer a aquellas
empresas gue estén innovando en materia de Recursos Humanos. En todas las
ediciones realizadas hasta el momento -y son ya 20—, hemos contado con un
numeroso grupo de proyectos que apuestan por el reconocimiento de su
esfuerzo e interés hacia las personas que forman las organizaciones.

Estos galardones valoran la innovacién en la gestién de los RRHH entendida
como la implantacion exitosa de una novedad o mejora en la gestion de la
relacion de la organizacidn con sus empleados, para que contribuya
positivamente al rendimiento empresarial y a la mejora de los
comportamientos organizativos. Se basa en dos criterios fundamentales: la
creatividad y la orientacién a resultados.

A lo largo de los afos, estos Premios han conseguido convertirse en un
referente que permite poner en valor la importancia del area de Recursos
Humanos en las organizaciones espanolas.

1348 74
experiencias
presentadas

experiencias
presentadas

612
Empresas
participantes

196
practicas
JEINIECES

48
empresas
participantes

10
practicas
premiadas




Otras colaboraciones del HR Center:

+ Participacion en el jurado de los “Atento Awards 2022", una iniciativa de
caracter global que tiene como objetivo reconocer los proyectos en el
ambito de RSC mas destacadas de |la organizacion.

* Lanzamiento, desarrollo y presentacion de la 2% edicion del Bardmetro
Experiencia Empleado (BEX) en colaboraciéon con enEvolucion.

+ Participacion en la jornada de APD: “Talent Journey. Nuevas tecnologias en
la estrategia corporativa de persona”. Intervencién de Pilar Rojo en el didlogo
“Upskilling y reskilling en las organizaciones. El talento latente”.

+ Colaboracion en la jornada “Procesos de reestructuracion: estrategias en
tiempos convulsos”, organizada por el despacho de abogados Baker &
McKenzie, la asociacion ADiRelLab y Howden.

+ Participaciéon en la jornada “Innovaciéon en Psicologia del Trabajo”,
organizada por el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, con la
intervencion de Pilar Rojo en la mesa redonda “Retos y desafios actuales de
la Direccién de RRHH".

+ Colaboracion con la Fundacién mashumano en la organizacion de la jornada
“Experiencia Empleado: Desafios en la Direccién de Personas”.

EUNDAciON EXPERIENCIA EMPLEADO:

A l m \ méshumano DESAFIOS EN LA DIRECCION
JORNADA DE PERSONAS
Talent Journey

Nuevas tecnologias en la

&alf(er - § estrategia corporativa de personas
cRenzie. N AT Conclusiones del
ADiRelab Jf howden © comerstane 2° Barémetro de

Experiencia
Empleado
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BAROMETRO
Experiencia
Empleado

22 Edicion del BEX

El HR Center de |IE Business School y enEvolucion
han llevado a cabo en 2022 la segunda ediciéon
del Barémetro Experiencia Empleado (BEX), en |a
que han participado mas de 17.000 empleados de
50 empresas de diferentes sectores, obteniendo
mas de un millén de datos.

Este estudio, que se desarrolld por primera vez en
2018 también por el HR Center y enEvolucién
junto con Buljan & Partner, se ha consolidado
como un referente en la medicion de la
Experiencia de Empleado en nuestro paisy forma
parte de un modelo y metodologia pioneros en
Espafa. Su objetivo es ayudar a las empresas a
escuchar la voz de sus empleados para
conectarla con las métricas de negocio, clientes y
personas, y comparar sus resultados con otras
empresas participantes.

La segunda edicion del BEX surge por la
necesidad de reevaluar la forma la forma de
entender y desarrollar el trabajo por parte de las
organizaciones tras el desafio de la pandemia.
Con este objetivo y con la incorporaciéon de
nuevos analisis con machine learning al estudio,
el pasado mes de mayo se presentaron
puUblicamente los resultados mas relevantes del
BEX22.

I[E Tower acogid el evento de presentacién y
Santiago [RAiguez, presidente de IE University, fue
el encargado de dar la bienvenida a los mas de
150 profesionales de HR que siguieron el evento,
que tuvo un formato hibrido. Pilar Rojo, Directora
del HR Center, y Elena Méndez, Directora de
enEvolucién, compartieron los resultados
globales del informe.



¢Cuales son los resultados mas
relevantes que ha aportado el
BEX22?

Se registra un buen eNPS Global que,
situado en 26, mejora ocho puntos
respecto al del 2018. Cerca de la mitad
de los empleados encuestados son
promotores (46%). La probabilidad de
gue una persona se convierta en
promotor casi se duplica (x 1,75) si se
siente bien con su retribucién y
aprendizaje.

Los analisis con machine learning
muestran que a la hora de recomendar
a la empresa lo que mas influye es el rol,
seguido del teletrabajo y la antigledad.

El teletrabajo mejora la recomendacion,
especialmente para aquellos que lo
hacen16 2 dias a la semana: su eNPS
asciende a 41.

Las valoraciones muestran que un 82%
de los empleados aprueban el esfuerzo
de la empresas durante la pandemia.

Aumenta la brecha de géneroen la
recomendacioén: las mujeres
recomiendan menos que los hombres
(eNPS 19 frente a 33). Una
recomendacion que, aungque mejora,
aumenta la diferencia respecto a 2018
(eNPS 14 frente a 21).
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CONSEJO ASESOR

El Consejo Asesor es el 6rgano de gobierno, dentro de la estructura de |E
Business School, del que dependen las actividades englobadas en el HR
Center. Desde estas paginas aprovechamos para agradecer a todos sus

miembros su labor de seguimiento y su apoyo incondicional en todas las
iniciativas emprendidas.

Santiago Iiiiguez
Executive President de IE
University

Lee Newman
Decano de IE Business School

Gonzalo Garland Jorge Grana
Executive Vice President de Gerente Controller IE
IE Foundation

Jaime Urculo Carola Arboli
CFO de IE Executive Director de Programas
de Executive Education de IE
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Informacién de contacto:
club.benchmarking@ie.edu
https://hrcenter.ie.edu/

https://www.ie.edu
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