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Queridos amigos:

Me complace daros un aflo mas la bienvenida a estas paginas, en las
gue queremos compartir con vosotros un completo recorrido por
todas las actividades e iniciativas desarrolladas en el HR Club de
Benchmarking y el centro académico en el que se incluye este
proyecto, el HR Center de |IE University.

El 2023 ha sido un ano especial en nuestra instituciéon, pues hemos
celebrado nuestro 50 aniversario. En este medio siglo |IE University ha
conseguido convertirse en un referente educativo tanto en nuestro
pais como en el marco internacional, y no solo por su exce-
lencia académica, sino también por los valores que transmite y que son nuestros pilares: un liderazgo
inspiracional, emprendimiento, innovacién, diversidad y sostenibilidad. Estos valores, que
compartimos también en el HR Center y HR Club de Benchmarking que tengo el honor de dirigir,
han estado presentes desde que comenzamos este apasionante proyecto en el ano 2002.

En mas de dos décadas hemos sido testigos de cambios profundos en el mundo, la sociedad vy las
organizaciones. La funcién de la direccién de Personas ha seguido evolucionando a lo largo de estos
afnos ocupando un lugar esencial en los comités de direccion y desempenando un papel clave en la
aportacion de valor al negocio. Nuestra labor, desde el HR Club de Benchmarking, es acompanaros y
facilitaros un espacio de encuentro para debatir, reflexionar y compartir los retos actuales y futuros
gue demandan una capacidad de flexibilidad y adaptacion sin precedentes.

Con ese propdsito inaugurabamos la XXI ediciéon, explorando el nuevo orden internacional y sus
implicaciones en el Talento, con la sabiduria de nuestro provost, Manuel Mufiz, y la experiencia de la
CHRO de Cepsa, Bettina Karsch. Las derivadas del nuevo contexto han centrado las sesiones de
trabajo de los diferentes grupos y labs: la gestion de la diversidad con un enfoque inclusivo, la
redefinicion de roles y actualizaciéon de habilidades como consecuencia de la rapida transformacion
tecnoldgica, el cumplimiento de las exigencias legales laborales, o la preocupaciéon constante por
cuidar de los empleados de una manera holistica son solo algunos ejemplos de los desafios que la
direcciéon de Personas enfrenta.

Por otro lado, y en relacion a la dimension cuantitativa que trabajamos en el HR Club de
Benchmarking, seguimos incorporando a nuestro estudio nuevos indicadores para analizar
cuestiones novedosas que nos aporten datos valiosos y que nos ayuden a identificar tendencias y a
tomar mejores decisiones.

Para que este completo engranaje funcione y sea genuinamente enriquecedor es fundamental la
labor de los coordinadores de los diferentes labs. Ellos son el nexo de unidn entre la direccion del HR
Club de Benchmarking y las necesidades de los miemlbros que formais parte de él. Desde aqui les
transmito mi mas sincero agradecimiento, porque sin su generosidad y colaboracién desinteresada
seria imposible dar respuesta a los multiples retos a los que nos enfrentamos y propuestas que Nos
hacéis.

Y, para cerrar estas lineas, quiero también expresar mi gratitud a todas las empresas y miembros que
las representais en el drea de HR, por vuestra confianza en nuestra institucién y en el HR Club de
Benchmarking para compartir y tratar de dar respuesta a vuestras preocupaciones, inquietudes y
retos en el area de Personas. Esperamos poder acompanaros en este camino muchos anos mas.

Pilar Rojo, PhD
Directora del HR Center y del HR Club de Benchmarking de IE Buisness School
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HR CLUB DE
SBENCHMARKING

Hace poco mas de dos décadas, un grupo visionario compuesto por profesionales de Recursos
Humanos y académicos se unieron para lanzar una con la mision de
fomentar la excelencia en la Direccidn de Personas. Bajo el auspicio del IE, nacié el HR Club de
Benchmarking, atrayendo la participacion de empresas destacadas de nuestro pais.

En sus inicios, estas compafias aspiraban a disponer de un espacio donde los lideres de
Recursos Humanos pudieran en un entorno académico
independiente y préoximo a la realidad empresarial. Gracias al compromiso de este grupo de
profesionales y académicos, el HR Club de Benchmarking de IE se erigié como un referente en
la comunidad directiva de Recursos Humanos.

En la actualidad, con 20 anos de trayectoria, el HR Club de Benchmarking se ha consolidado
como un proyecto en el que han participado 395 empresas, tanto nacionales como filiales de
multinacionales, junto a mas de 1.500 profesionales del area. Su participacion y generosidad han
impulsado en la direccion de Personas,
contribuyendo asi a satisfacer las expectativas sobre el valor que esta funcidn aporta a los
resultados empresariales.

A lo largo de este recorrido, hemos sido testigos de los significativos cambios que se han ido
produciendo en la sociedad, las organizaciones y su entorno. Desde nuestra posicion
privilegiada, hemos observado la profunda transformacion que ha dado forma a un nuevo
marco demografico, social, econdmico y tecnolégico. En este contexto, las empresas, y en
particular la funcién de Recursos Humanos, enfrentan como la transformacion
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digital y el uso de nuevas herramientas, la puesta en marcha de modelos de trabajo flexibles,
la gestidon de la diversidad en su sentido mas amplio o la evolucidon necesaria de los modelos
de liderazgo, entre otros.

En este escenario dindmico, global e interconectado, la funcion de Recursos Humanos ha
demostrado ser un socio estratégico para el negocio, desempefiando un papel
especialmente relevante en el Comité de Direccidon y aportando valor afadido a los resultados
de las organizaciones.

160 21 614

areas de indicadores
estudio analizados

empresas
participantes

conferencias

La participacion en el HR Club de Benchmarking posibilita °
descuentos en varios programas de IE Business School, I
ventajas en numerosas actividades del area de HR 'y
networking con la comunidad IE. SR
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El HR Club de Benchmarking programa sus actividades en ciclos anuales, coincidiendo con afios
naturales, y contempla dos dimensiones: una cualitativa y otra cuantitativa.

En su , el HR En la , el HR
Club de Benchmarking desarrolla Club de Benchmarking mide en torno a
conferencias, intercambios de mejores 600 indicadores de todas las areas englobadas

practicas, laboratorios de ideas y debates en
grupos de trabajo sectoriales o transversales que
se celebran periédicamente. Para facilitar el
intercambio de temas de interés y abordar las
diversas necesidades de la funcién, el HR Club
de Benchmarking se ha estructurado en
diferentes equipos de trabajo y labs de
reflexion, investigacion y creatividad.

- Publicacion del
K \ cuestionario
\% (formato PDF)

marzo

en la direccion de Recursos Humanos,
permitiendo a las empresas comparar sus
practicas desde distintas perspectivas, que son:
sector, macro- sector, tamafo de plantilla y
volumen de ingresos. En el siguiente grafico se
recogen las etapas del proceso que cada afo
seguimos para desarrollar la dimension
cuantitativa:

Publicacion de
los diferentes
informes

Revision de datos
entregados por
las companias

mayo-junio octubre-noviembre

enero-febrero abril

Publicacion del

Revision y ﬂ:ﬂl
actualizacion del
cuestionarioy

listado de KPI's datos

cuestionario on line
- para la recogida de

julio-septiembre

Andlisis
estadistico de
datos y edicion
de los informes

©
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QUIENES
SOMOS

EQUIPO INTERNO

Pilar Rojo, PhD Elena Molina

Nuria Real Patricia Sdnchez
Directoradel HR Centery Directora adjunta Técnico del HR Center Metoddloga del HR
HR Club de Benchmarking; del HR Centery del y Coordinadora de los Center
Executive Coach; Profesora HR Club de Premios Expansion a
del Areade RRHH y Benchmarking la Innovacion en
Directora del Programa RRHH

Superior de Coaching
Ejecutivoy Management

|1
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-~QUIPO DE
COORDINADORES

Ademas del equipo interno de trabajo, el HR Club de Benchmarking cuenta con un
equipo de coordinadores que ayuda de manera desinteresada en la preparaciéon y
desarrollo de las reuniones de los diferentes labs y grupos de trabajo. Su visidén, mas
proxima y cercana a las necesidades de cada equipo, es fundamental para disehar
agendas de trabajo alineadas con los intereses de los participantes y su labor de

coordinacidon en las sesiones es imprescindible para su correcto funcionamiento. A todos
ellos: iGracias!

¢ QUIENES SON LOS COORDINADORES DE CADA EQUIPO?

LAB DE COMPENSACION
PARA EL COMPROMISO

José Ignacio Arraiz, Profesor
Asociado en |E Business School;
Juan Manuel Cambas, HR & DPO
en CNAT,; y Salvador Sanchis,
Director Corporativo de Gestidon de
Personas en Ribera Salud

LAB DE COMUNICACION INTERNA

GALA

RR.HH.

Celia Gutiérrez Valero, Directora RRHH para
Iberia en Westcon-Comstor y Betsana Peia,
Responsable de Comunicaciéon Interna en
Leroy Merlin Espanfa

Westcon Q Comstor

Delivering Resuls Together
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LAB DE DIVERSIDAD,
IGUALDAD E INCLUSION

Marta Cera, Directora de RRHH lberia en Avon,
e Ignacio Fresneda, People and Organization
Senior Manager E&P Central Areas en Repsol

GRUPO SECTORIAL DE INDUSTRIA

Ana Bazan Olano, Directora de Personasy
Comunicacion Interna en Witzenmann, y
Generosa Cervino, Directora de RRHH en
Grupo Indaux

)\
NN

© WITZENMANN C INDAUX

managing flexibility Smart Simplicity

LAB DE INNOVACION EN
GESTION DEL TALENTO

Helena Gonzalez, Responsable del Area
de Selecciéon y Movilidad en Repsol, y
Norma Hernandez, Responsable de
Desarrollo en Schindler

REPJOL Schindler

LAB DE RELACIONES LABORALES

Susana Pedrero, Directora Corporativa
de Personas y Organizacion en AENOR, y
Luis Suarez, Director de RRHH en FCC
Servicios Medioambientales

AENOR

Confia
Medio Ambiente

LAB DE TRANSFORMACION DIGITAL

Salvador Aragon, Profesor de Sistemas de la
Informaciéon de |E Business School
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QUE HACEMOS

CONFERENCIAS

« Conferencia: “Un Nuevo Orden

Internacional: Politica y Economia en la era

Post Covid”

Manuel Muhiz comparti6 con los
asistentes un amplio analisis del contexto
global desde mdltiples perspectivas
—tecnoldgica, econdmica, politica y socio-
demografica— poniendo el foco en tres
elementos que, a su juicio, estan
provocando el desmantelamiento del
orden liberal: el retorno de China al
escenario global, el revisionismo ruso y el
fracaso de democratizaciéon del mundo
arabe e islamico que se habia iniciado con
los movimientos de la llamada “Primavera
Arabe”. La confluencia de estos factores,
junto con el impacto de los modelos
avanzados de inteligencia artificial, que
estan disparando la velocidad del cambio,
dibujan un escenario geopolitico cada vez
mas complejo.

Segun Muniz, las organizaciones deben
entender bien este contexto porque
condiciona también las tendencias de los
mercados laborales en todo el planeta.
Entre esas tendencias destaco, por
ejemplo, la concentracién del talento en
hubs geograficos o el efecto que ha
provocado la tecnologia en la distribuciéon
de rentas -siendo cada vez mas
desiguales- lo que llevard, segun la tesis
de Muhiz, a que los paises traten de
articular un nuevo modelo de contrato
social en aras de una mayor equidad.

Ponente: Manuel Muniiz, Provost of |E
University and Dean of School of Palitics,
Economics & Global Affairs




- Conferencia: “Implicaciones del
Nuevo Orden Internacional en las
organizaciones y el Talento”
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Ponente: Bettina Karsch, Chief Human
Resources Officer de Cepsa

Bettina Karsh hizo hincapié en cémo el
mundo esta cambiando, dando lugar a una
transformaciéon en la forma en que
consumimos, trabajamos, nos movemos Yy
nos relacionamos. Las organizaciones deben
acompanar ese cambio y, por ello, en Cepsa
estan llevando a cabo una transformacion
cultural a la que han bautizado como
“Positive Motion”.

Karsh enfatizé la importancia de RRHH en
ese proceso para pasar del storytelling
(visidn, misién, propdsito y objetivos) al
storydoing, del qué al cdmo, creando
impacto en todo el ciclo del Talento. Segun
sefalé Karsh, “la transformacion no es algo
gue ocurre de repente o de golpe, sino que
es la suma de pequenas acciones de todos
juntos que crean algo mucho mas grande”.

LABORATORIOS DE IDEAS Y WORKSHOPS

Con el objetivo de abordar diversas areas
de interés para la funcion de HR, el Club de
Benchmarking se organiza en labs
tematicos y grupos sectoriales. Esta
estructura permite que los participantes se
integren en aquellos labs que mas se
asemejen a sus intereses y necesidades.

Los diferentes labs se rednen tres veces al
ano para compartir y trabajar, siendo los
propios participantes, junto con los
coordinadores, quienes proponen temas,
experiencias y problematicas comunes
para debatir y compartir en cada reunion
de equipo.




LAB DE COMPENSACION PARA EL
COMPROMISO

46 empresas 55 participantes

Reforma del sistema publico de
pensiones (RDL 2/2023, de 16 de marzo):
principales novedades, comparativa con
otros paises de la UE, cdbmo nos afectay
gué medidas estamos valorando para
afrontar este mayor coste social con los
diferentes escenarios de inflacion
previstos.

V AENC (Acuerdo para el Empleoy la
Negociacion Colectiva): analisis e
impresiones sobre sus efectos presentesy
futuros.

Best practice de Santalucia: “Practicas de
Compensacion y Prevision Social en
Santalucia”, a cargo de Lorena Ruiz
Troitino (Directora de Compensacion &
Beneficios) y Pedro Munoz Garcia
(Director Técnico Actuarial).

Retribucién variable: devengo de bonus
en caso de baja voluntaria y car allowance
vs. renting.

Escenarios para 2024: prevision IPCy
presupuestos.

LAB DE COMUNICACION INTERNA

28 empresas 32 participantes

Best practice de Holcim: “Cambio de marca
corporativa y codmo conseguir que los
empleados conecten con el nuevo
propdsito, mision y vision de la empresa”, a
cargo de Marta Vazquez Prieto,
Responsable de Comunicacion Internay
Experta en Comunicacion Creativa.

Sesiéon de trabajo en grupo: “Comunicacion
& Liderazgo”.

Best practice de Leroy Merlin: “Workplace
by Meta en LME: El canal, su medicidon y
nuevos formatos”, presentado por Betsana
Pena, Responsable de Comunicacién
Interna.

Sesién de trabajo en grupo: Situaciones
donde nos hemos enfrentados a "fuegos" o
conatos de crisis relacionados con la
relevancia de la buena comunicacion en el
liderazgo de la organizaciéon. ; Qué hemos
aprendido?

Coloquio con Emilio Garcia Carrasco,
Worker de la Comunicacion en Westcon
Comstor: Cuando la clave estd en como
comunica el lider.

Best practice: “Rumbo Sacyr: Del Employer
Branding al Brand People”, presentado por
Rocio Galindo, Gerente Corporativo Marca
Personas en Sacyr.




LAB DE DIVERSIDAD, IGUALDAD E
INCLUSION

32 empresas 42 participantes

Presentacion de los resultados del
informe "La Innodiversidad en el tejido
empresarial espafol 2019-2022",
presentado por Celia de Anca (Vicedecana
de Etica, Diversidad e Inclusién en IE
University).

Mesas redondas de trabajo: ¢ Cual es el
nivel de diversidad demografica en
nuestras organizaciones? Foco en gestion
del talento femenino, colectivo LGTBI,
colectivo con discapacidad y talento
senior.

Mesas redondas de trabajo: Liderazgo
Inclusivo. ; Qué retos encuentras en tu
organizacién? ;Como empezar a
incorporar un modelo de liderazgo
inclusivo en mi organizacion?

Andlisis de tendencias en Diversidad e
Inclusion.

Best practice de Coca-Cola: “La Diversidad
e Inclusion en Coca-Cola”, a cargo de
Kasia Chrol, Talent Management,
Inclusion & Diversity.

/15
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LAB DE INNOVACION EN
GESTION DEL TALENTO

52 empresas 65 participantes

0 WMARCA EMPLEADORA

EMRAWIOE (oMU AR fersov E‘L
; v BN + 1 Sesién: “Liderazgo y cultura: las dos
oY o PEL
Cufeo caras de la moneda”

,“,{ haut | ‘ MPEADO | /e
e N - Best practice de Mahou-San Miguel:
“Liderazgo y Cultura: su evolucion y el nuevo
modelo de liderazgo”, a cargo de Maria

Gonzalez (Manager de Liderazgo y Talento).

MAL A

- Workshop: Nuestras mejores practicas
de Liderazgo y Cultura.

| il T

+ 22Sesién: “Atraccion y fidelizacion del
Talento”

- Workshops sobre: Marca empleadora,
Estrategias de seleccién, Onboarding,
Compensacion, Movilidad interna 'y
Formacion.

+ 32 Sesioén: “Distintas perspectivas de la
Gestion del Talento”

- Best practice: “Gestion del Talento en
Sacyr. Nuestra historia de viaje”, presentado
por Julio Ramos (CGerente de Desarrollo y
Seleccién de Sacyr) y Maria Alarcéon
(Responsable de Desarrollo en Sacyr).

- Workshops sobre: Liderazgo, Gestion del
Desempeno, Programas de Desarrollo,
Escucha del Empleado y Nuevos proyectos.




LAB DE RELACIONES LABORALES

47 empresas 53 participantes

Ley de Presupuestos Generales del Estado
2023: modificacion de cotizaciones y
nuevo Mecanismo de Equidad
Intergeneracional.

L.0O.14/2022 y reforma del Codigo Penal
en materia laboral.

Ley 1/2023 de incentivos a la contratacién
laboral.

R.D. 99/2023 de SMI.

Leyes 1,3y 4/2023 en materia de empleo
de diversos colectivos.

R.D. Ley 2/2023 de reforma de pensiones.
Jurisprudencia reciente de impacto.

Proyectos legislativos en el horizonte de
2023: sello de inclusion y sello de violencia
de género.

Actualizaciones legislativas: Ley de
Familias, actualizacion de los cambios en
Reforma Laboral, nueva normativa laboral
Y nueva comunicacion de bajas médicas.

Problematicas en la contratacién y fijos-
discontinuos.

Confidencialidad de denuncias de
trabajadores, Plan de Igualdad y Protocolo
de acoso laboral.

Conferencia: “Norma UNE 19604 de
Compliance Laboral”, a cargo de Mayrata
Conesa, Manager de Compliance y Buen
Gobierno de AENOR.

Experiencias con el canal anénimo de
denuncias tras la aplicacién de la directiva
europea, ¢se esta utilizando para
reclamaciones laborales?
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LAB DE TRANSFORMACION DIGITAL

26 empresas 31 participantes

Conferencia “Hibridando inteligencias:
Entre la inteligencia algoritmica y la
inteligencia remota”, a cargo de Salvador
Aragon.

Workshops en torno a: ;qué avances
hemos hecho en transformacion digital
en RRHH? (en qué areas, para qué, cOmo,
etc.); ¢como queremos avanzar?, ;cuales
son nuestras metasy retos a cortoy
medio plazo?;y ¢estamos trabajando ya
en temas de IA? En ese caso, ¢ para quéy
gué implicaciones tiene?

Conferencia del profesor Salvador
Aragon: “Explorar, aumentar, orquestar.
:Qué tienen en comun la gestién de la
tecnologia y el talento?”
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GRUPO SECTORIAL DE
INDUSTRIA

52 empresas 65 participantes

* Negociacién colectiva: Estimaciones de
subidas salariales en 2023.

* Salud de los trabajadores: ; Qué esta
pasando con el absentismo? ;Qué
estamos haciendo? ¢ Invertimos en
bienestar?

* Desconexion digital: ¢ Somos capaces de
ofrecerla?

* Situaciéon de las cotizaciones ala SSvy las
jubilaciones: ; C6mo nos va a afectar? La
gran jubilacién de los babyboom y falta de
talento junior. ; Cémo lo estamos
preparando?, i planes de sucesion?

e Cultura, valores y propésito
organizacional, como pilares para la
gestion del desempeno. ¢ Nos esta
sirviendo?

+ Atracciony retencion del talento:
i) Indicadores de absentismo y rotacién:
¢ Qué politicas estamos siguiendo en
nuestras organizaciones?, y ii) ¢ COmo
estamos resolviendo la coexistencia entre
diferentes generaciones con condiciones
profesionales y salariales diferentes en
roles similares o incluso invertidos?

* Presentacion de Hub-go, una propuesta
para combinar salud y el bienestar laboral.

* Planes de digitalizacién en nuestras
organizaciones. Upskilling y Reskilling en
la adaptacién de puestos de trabajo.

* Medidas de bienestar y certificaciones.
Ejemplo: Modelo de “Fundacién mas
familia” y “Great Place to Work”.

« Employer branding: Iniciativas/proyectos
de nuestras organizaciones para el 2024.
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NUESTROS ANALISIS

El proceso de benchmarking cuantitativo comienza con la recopilacion de datos de las
empresas mediante un cuestionario online. Una vez recopilada esa informacioén, revisada y
procesada, se reportan los datos generados a las compafias participantes mediante
diferentes informes (agregado, personalizado e histérico). El balance final de este ciclo se
recoge en los siguientes datos:

r{-8i-24 34.998

DATOS KPIs
ANALIZADOS CALCULADOS

10.248

40 614

INFORMES INDICADORES
PERSONALIZADOS ANALIZADOS

2RIV =1H =S
REVISADAS

El conjunto de los 614 indicadores se distribuye en un total de 21 bloques tematicos, que son:

ESTRUCT.

PLAN- .
TILLAS AREA

-

SKILLS

RENDIMIENTO
CORPORATIVO
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En esta XXI edicién del HR Club de Benchmarking, las publicaciones realizadas son:
* Memoria de actividades 2022. XX Edicién HR Club de Benchmarking de |E.
* Informe global de datos agregados (ejercicio 2022).
* Informe de datos Histdricos (periodo 2002-2022).

* Informe de resultados de gestion personalizado para cada empresa participante del
HR Club de Benchmarking.

INFORME DE DATOS

INFORME DE DATOS
AGREGADOS

HISTORICOS

INFORME DE GESTION
PERSONALIZADO

Ofrece una vision longitudinal de los
ratios estudiados, tanto de la
muestra total agregada como de las
segmentaciones de macrosectory
tamano de plantilla.

Incluye los resultados de los
indicadores de la muestra total y
segmentados por sector de
actividad, macrosector, nivel de
ingresos y tamafo de plantilla.

Incluye los resultados de la
empresa, asi como los de las sub-
muestras con las que se compara
y su referencia histérica (sila
tiene).

GETSETRIESNEGES
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1Al
Emprgsas Nuevas
participantes companias

©
@

Com|~oaﬁl'as Filiales de
espanolas multinacionales
@ e}
Empresas Miembros

del lbex 35 inscritos

zg!)

>
3
i
Q
c
o}
n

Participantes
alumnosde IE son mujeres

PERFIL DE LOS
PARTICIPANTES

Distribucion por antiguedad

Entre 15 y 21 afos
26%

Entre 1y 7 afios
45%

Entre 8 y 14 afios
29%

Distribucion por macrosector

Industria
48%

Servicios
52%
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Distribucion sectorial

Retail
5%

Transporte
5%

Industria

Farmacia 20%

5%
Otros sectore
6%
Construccion,
infraestructuras y
servicios ciudadanos
6%

Sanidad y Salud
8%

IT + Servicios
tecnoldgicos
13%

Energia Alimentacion y
8% bebidas
13%

Banca y Seguros
11%

Distribucién por volumen Distribucién por tamano
de ingresos de plantilla

Mas de 3.500
Hasta 160 millones empleados
de euros 25%
25%

Hasta 600 empleados
25%

Mas de 1.700
millones de euros
25%

De 601 a 1.000
empleados
25%

De 550 a 1.700
millones de euros
25%

De 160 a 550
millones de euros De 1.001a 3.500
25% empleados
25%
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HR CENTER

Es un ubicado dentro de IE Business School —la escuela de negocios de |IE
University—, que esta encaminado a apoyar a los directivos y profesionales del campo de los
Recursos Humanos en la actualizacion de sus capacidades profesionales. El objetivo
fundamental del HR Center es en las diferentes areas de la
direccion de Personas, con especial hincapié en aquellos temas emergentes que en un futuro
proximo puedan condicionar su capacidad de gestion en este ambito.

El HR Center fue creado en el ano 2003 y acogidé como primer proyecto al
, que en ese momento inicié su andadura. Ese mismo ano, y tras su
creacion, el centro incorpord un nuevo proyecto enfocado al ambito de la comunicaciéon

interna, el . El HR Center
siguio creciendo rapidamente incorporando poco después a sus iniciativas la direccion técnica
de los , convocados anualmente

por el diario Expansion y que hoy en dia se han convertido en un referente en el sector.

Al margen de estos proyectos, en los que se trabaja de manera continuada y que constituyen
la actividad principal del HR Center, nuestro centro académico participa también en

de interés para el area de Recursos Humanos. Entre estos
estudios destacan el Indice de Capital Humano -en colaboracién con la consultora
Peoplematters y la revista Capital Humano-, el informe “Los trabajadores séniors en la
empresa espafnola” —junto con el Observatorio de Demografia y Diversidad Generacional de IE-
0, Mas recientemente, el Bardmetro Experiencia Empleado (BEX), desarrollado en
colaboracién con la consultora enEvolucién y cuya segunda ediciéon publicamos en 2022.
Ademas, el HR Center promueve otro tipo de actividades como la presentacion de libros,
organizacién de foros y encuentros o la participacion en jornadas formativas para directivos y
profesionales de la funcion.



/27

OBSERVATORIO
DE COMUNICACION
INTERNA

persipey - cullure - experiencie

OBSERVATORIO DE COMUNICACION
INTERNA E IDENTIDAD CORPORATIVA

El Observatorio de Comunicacién Interna e Identidad Corporativa es una iniciativa pionera en
Espafia que tiene por objetivo la investigacion, generacion y divulgacion de conocimiento
en las areas de comunicacién interna y cultura corporativa de las organizaciones.

Uno de los principales centros de actividad del Observatorio son los Premios a las mejores
practicas en Comunicacion Interna, que se celebran anualmente y premian las iniciativas mas
destacadas en Comunicacidén Interna en empresas publicas o privadas de Espana y
Latinoamérica. Ademas, a través de diversos proyectos, como la realizacion de estudios, foros
y presentaciones de proyectos ganadores, el Observatorio de Comunicacién Interna busca
incentivar el intercambio de buenas practicas entre los profesionales de la Comunicaciéon
Interna y los Recursos Humanos.

El Observatorio fue creado en 2001 por el IE Business School, Inforpress (ahora ATREVIA), y
Capital Humano Grupo Wolters Kluwer, quienes componen también su Consejo Director.
Asimismo, el Observatorio cuenta con un Consejo Asesor formado por empresas con
destacadas y reconocidas experiencias en comunicacion interna: BBVA, DKV, Endesa, Novartis
y Securitas Direct.

BBVA DKV crdesa o vovarms 0

Salud y bienestar
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El HR Center de IE Business School es el encargado de la Direccidn Técnica de los Premios
Expansion a la Innovacion en RRHH desde su primera edicion en 2003. Estos premios se
convocan cada afo desde el diario Expansidn con el fin de reconocer a aquellas empresas que
estén innovando en materia de Recursos Humanos. En las 21 ediciones realizadas hasta el
momento, hemos contado con un numeroso grupo de proyectos que apuestan por el
reconocimiento de su esfuerzo e interés hacia las personas que forman las organizaciones.

Estos galardones entendida como la
implantacién exitosa de una novedad o mejora en la gestién de la relacién de la organizaciéon
con sus empleados, para que contribuya positivamente al rendimiento empresarial y a la
mejora de los comportamientos organizativos. Se basa en dos criterios fundamentales: la
creatividad y la orientaciéon a resultados. en cuanto a diferenciacion demostrada
en la iniciativa y el diseflo de la experiencia, y en cuanto a la
busqueda de rentabilidad y consecuciéon de resultados que hayan dado lugar a una mejora de
la gestiéon interna de recursos alineados con la vision, la estrategia del negocio y la filosofia de
mejora continua.

En 2023 se ha realizado la XXI edicién de los Premios Expansion, en la que se han presentado
casi un centenar de proyectos. Los galardones de este aflo han recaido en las candidaturas de
Inditex, DHL, BP Energia, Zurich Seguros, Cigna Healthcare Espana, Acciona, AXA Seguros
Generales, Prosegur, ITP Aeroy Bon Preu.

A lo largo de las mas de dos décadas de andadura, estos premios han contado con la
participacion de 636 companias y 1.444 candidaturas presentadas, logrando convertirse en un
referente que permite poner en valor la importancia del drea de Recursos Humanos en las
organizaciones espanolas.



Programa de becas de la Fundacién |IE para los Programas de
Direccion de Coaching Ejecutivo y Direccion Estratégica de
Personasy Talento.

Colaboracién en el IE Leadership & Foresight Hub.
Participacién en diversos programas radiofénicos de Foro RRHH.

Desayunos laborales, iniciativa organizada por el despacho Gomez-
Acebo & Pombo.

Conferencia “Salud y Bienestar del Empleado”. Inauguracion de la
Catedra DKV-IE University.

Martinez, J.,, Méndez, E. y Rojo, P. (2023). La experiencia de
empleado: de evolucién a revoluciéon. Harvard Deusto Business
Review; (331), 6-17.

Participacién en la jornada “Talent 360°", organizada por APD
(Asociacion para el Progreso de la Direccién), con la intervencion de
Pilar Rojo en la mesa redonda “People Analytics. Datos y mas datos
para optimizar el Talento”.

Participacion en la jornada “Liderazgo y bienestar emocional en las
organizaciones”, convocada por el COP (Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid), con la intervencion de Pilar Rojo en la mesa
redonda ‘“Liderazgo y Bienestar Psicoemocional en las
organizaciones”.

Participacion en el 5° Congreso Internacional de RRHH organizado
por APD (Asociacién para el Progreso de la Direccién), con la
intervencion de Pilar Rojo en la mesa redonda «Se necesita talento
qgue sepa interpretar datos que generen valor estratégico para las
companias”.

Conferencia de Pilar Rojo “El Talento necesario para construir el
futuro” en el Encuentro Top Auto Club del Programa CARLAB.
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La experiencia
de empleado:
de evolucion
a revolucion

Por Elena Méndez
Diaz-Villabella, Juan
Manuel Martinez
Carmaona y Pilar Rojo

El teletrabsjo, 18 guerra
por el talento digital, el
cambic generacional, 1a di-

i wersidad o la gram renuncia

son cuestiones que estin
revolucionando la gectién
de personss en las organi-
zaciones. ;Como se puede
mejorar la experiencia de

© los trabsjadares? Los datos

del segunde Bardmetro de
Experiencia de Empleado
en Esparia (BEX 2023)
muestram qué puntos son
claves en la relacion con
los trabajadores ¥ gqué as-
pectos requisren ecpecial
atencidn por parte de lac
emMpresas.
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CONSEJO ASESOR

El Consejo Asesor es el érgano de gobierno, dentro de la estructura de |E Business School, del
qgue dependen las actividades englobadas en el HR Center. Desde estas paginas
aprovechamos para agradecer a todos sus miembros su labor de seguimiento y su apoyo
incondicional en todas las iniciativas emprendidas.

Santiago Iiiguez Lee Newman
Exe?cutl\.le President de IE Decano de IE Business School
University

Gonzalo Garland Jorge Grana
Executive Vice President de Gerente Controller IE
IE Foundation

Carola Arboli
Executive Director de Programas
de Executive Education de IE

Jaime Urculo
CFO deIE
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Informacion de contacto:
club.benchmarking@ie.edu
https://hrcenter.ie.edu/
https://www.ie.edu

HR Center de |E

® @HR Center_IE
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