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Nos presentamos:

CELIA VALERO GUTIERREZ

Dlr.ectora de HR lberia Westcon Q Comstor
celia.valero@westcon.com

Westcon-Comstor Espana

MARTA VAZQUEZ PRIETO
Responsable de Comunicacion Interna y Bienestar
Corporativo

marta.vazquez@holcim.com Uﬂ HOLCIM

Holcim Espana

tAhora es vuestro
turno!



mailto:celia.valero@westcon.com
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Unete a nuestro grupo de Whatsapp:

Para compartir ideas, sugerencias, buenas practicas,
dudas... lo que quieras en un espacio de confianza y respeto
entre profesionales de la Comunicacion Interna. Lo que se




La agenda de hoy:

1. Nos presentamos O

2. Temas que te gustaria abordar en las proximas sesiones.

3. Necesitamos candidatos que nos trasladen buenas practicas, éte
animas?

4. El debate de hoy: Innovacion en formatos y estilos de Comunicacion
Interna.




cQué temas os gustaria que abordasemos en
este Lab de Comunicacion Interna?

;ggg ;emas te gustaria que abordasemos en el Lab de Comunicacion Interna U N ETE Y V OT A TU S F AV O RIT O S

Employee Voice: convertir a los empleados en generadores de contenidos
para nuestras redes, foros y reuniones internas.

0%

Chatbots, asistentes de datos, herramientas generativas ... ;hasta qué punto
son utiles? ;La |IA a veces la lia?
0%

¢Como potenciar la Diversidad y la Inclusidon y el Bienestar Corporativo a
través de la estrategia de Comunicacion Interna?

- 0%

Visual is King, ;cdmo hacemos que la comunicacion interna capte el ojo y la
atencion de nuestro publico?
0%
El papel de la Comunicacidn Interna en las organizaciones ante los grandes

retos globales: cambio climatico y sostenibilidad, pobreza y desigualdad htt ps ://a p p .S I | ) d 0/eve nt/VX 1y

social, salud global y pandemias, cambios geopoliticos, avances tecnoldgicos
y desafios éticos.. uKqaYrz4EbUK524G64

0%

...Y PROPON TU TEMAS EN FUNCION DE TUS RETOS PARA ESTE 2025




cQué temas os gustaria que abordasemos en
este Lab de Comunicacion Interna?

éQuieres proponer otros temas?

‘ e

OUGHTS

https://app.sli.do/event/vx1y
uKgaYrz4EbUK5z4G64
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1.

En base a los resultados, estos son los temas
que abordaremos en el lab de este ano:

Como implantar y hacer que funcionen las encuestas de engagement
y otros canales de escucha. COmo activar la participacion, en
general, de los empleados (incluyendo los no-digitalizados) en las
actividades.

. Employee voice: como convertir a nuestros empleados en creadores
de contenido, incluyendo al liderazgo.

. Visual is king: cdmo transformamos la experiencia de la
comunicacion interna con formatos mas visuales y atractivo,
apoyandonos en nuevas herramientas y tecnologias, como la IA.

. Cuales son las herramientas de comunicacion interna mas efectivas:
intranets, redes sociales, apps.. y para qué colectivos.



Y, ademas, por unanimidad:

iVuelve a conseguir que se

enamoren de tu intranet (o

de tu app, o de tu red social
interna)!

i = LO HAREMOS ASI:

YOU ARE ON THE 1T SIDE! 2 Rem

b~ o —
.t

¢ A £ =

e 15 minutos al inicio de
cada sesion

® 2 participantes muestran
su intranet/app/red

e e Breve Q&A

cadenas hoteleras comienzan a diferenciarse por su apuesta por soluciones
sostenibles y circulares que no sélo se reflejan en el servicio al cliente, sino en la

experiencia completa que éste vive dentro de sus instalaciones. Es el caso del T e
futuro hotel Holiday Inn Express & Suites, que avanza en su construccion bajo el

modelo Open Books, que fomenta la cooperacion entre todas las partes

involucradas en el proyecto de construccién @98 Ubicado estratégicamente en

& Proyecto IDEA la entrada de Sabadell, este hotel de 130 habitaciones y 7.100 m?, sera un

referente en eficiencia y sostenibilidad. P——

CONECTA
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- ;ﬂ; What's going on, COMUNICACION Holcim Espafia?
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) Holcim Bewell

/ Portal del empleado




‘Necesitamos candidatos!

Si tienes algunas buena practica relacionada con los temas de
debate, jes el momento de levantar la mano!

LO HAREMOS ASI:
2 temas de debate por sesion
* Presentacion de buena practica: 20 minutos

* Preguntas y respuestas: 15 minutos

e
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iYa tenemos a los primeros!

Pero recuerda que necesitamos mas...jVamos!

1.

Como implantar y hacer que funcionen las encuestas de compromiso y
otros canales de escucha. COmo activar la participacion, en general, de
los empleados (incluyendo los no-digitalizados) en las actividades.
ANGELES CARCAMO (Cosentino): encuesta de compromiso
TERESA SANCHO (Metro): como realizar escucha con trabajadores
no-digitalizados

. Employee voice: cOmo convertir a nuestros empleados en creadores de

contenido, incluyendo al liderazgo.
MARIA DE SANCHA (Applus)
LETICIA SALINAS (Saint Gobain)




EL DEBATE DE
HOY:

InNnovacion en formatos y estilos de
Comunicacion Interna




Reinventemos la Comunicacion Interna:

Para adaptarnos a una audiencia a la que tenemos que llegar con
propuestas mas visuales, mas breves y mas impactantes.

Un par de ejemplos de nuestras organizaciones:

, , _ Westcon Comstor: New e-mail format
Holcim: Pitch me your project for employees NEWS

D

000 You have 1 new mes-

sage from ||

PARIS (FR)

- Great coffee and a warm welcome in our
Paris office. My 3 messages for the team
were: Get to know your colleagues - Let us
know what you and your team need to be
successful - Take responsibility AND hold
your colleagues accountable to support you.

..

in the relevant environment beforelwelcan implement it at theright scale®

.



https://connect.holcim.com/global/ls/content/pitch-me-your-project-maxime

Reinventemos la Comunicacion Interna:

¢Y en las vuestras?

¢Qué formatos innovadores estais implementando?
¢Habéis hecho algun cambio de estilo importante en el lenguaje, el
tono o la imagen de los mensajes?
¢Como podemos hacer mas atractiva la comunicacion interna sin
perder claridad?
¢Adaptais el estilo y el formato a las diferentes generaciones o
colectivos que conviven en la organizacion?

¢Qué empresas o industrias creéis que pueden ser un ejemplo

referente en innovacidon en Comunicacion Interna?
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Principales formatos innovadores que hemos
identificado:

e Videos tipo TIK TOK, breves, dinamicos y muy potentes. jEspecialmente
si los empleados son los protagonistas!

e Whatsapp como canal de comunicacion interno. Funciona especialmente
bien con grupos concretos y reducidos (ej. nuevos empleados).
Unidireccional o bidireccional con moderador.

e Apps, en las que se combina contenido profesional/corporativo con
aspectos mas personales o operativos (ej. consultar nomina). Es
importante aplicar tacticas de captacion como incentivos, contenidos
exclusivos y necesarios, etc.

e Streamings. Muy utiles para los town halls con la Alta Direccion, con
preguntas dirigidas o moderadas.

e Videocasts y podcasts, con formatos frescos (ej. grabados en distintas
localizaciones) y dinamicos (ej. intervenciones en directo “preparadas”
reconocimientos sorpresa).

-



‘Nos vemos en la
proxima sesion el
4 de junio!



mailto:Club.benchmarking@ie.edu
https://hrcenter.ie.edu/

