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. Como puede la
tecnologia mejorar la
experiencia de

empleado?




AGENDA:

1.

Entender un caso real de aplicacion.
Best practice de GSK: «Tech HR: La
tecnologia al servicio del talento»,
oresentada por Alvaro Sanchez

Traducir tecnologia a impacto en el
empleado

Puesta en comun para identificar qué
estais aplicando en cada uno de
vuestros contextos



Objetivo de la puesta en comun:

1. CoOmo mejorar momentos clave de |la EX con |la
aplicacion de nuevas tecnologias.

2. Como liberar tiempo para iIncrementar tareas de

mayor valor anadido y humanizar las organizaciones

(crear valor para el empleado a la vez que lo creamos para las
companias)

5. CoOmo nos pueden ayudar las tecnologias a tomar
mejores decisiones
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1. Entendiendo el caso Tech HR de GSK

¢ Qué problema del empleado resuelve cada elemento?

:QUE PROBLEMA

ELEMENTO ¢ QUE VALOR APORTA?

RESUELVE?

Asistente virtual (Gigi)

People Analytics (Visier)

Blockchain/datos

Career & Learning hubs
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3. Tech y experiencia empleado:

© > > >mE->®->0

Encontrar Entrar Crecer Consolidar Cambiar Salir

> Elige un momento del journey

> Plantea un problema o reto actual: ; qué podria hacer |la
tecnologia?, ;qué cambiaria en la experiencia del empleado?

> ¢Donde podria aplicar nuevas tecnologias? ¢ Cual es el nivel
ie de dificultad (facil/medio/dificil)?
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IMAGEN 1. EL MODELO 'EMPLOYEE JOURNEY MAP'

3. Tech y experiencia empleado:
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Encontrar Entrar Crecer Consolidar Cambiar Salir
1. Busco informacion 3. Presentacionen 6. Formacion/desarro- 12. Condiciones labo- 21. Comunicacion 23. Comunicaciény
sobre laempresa laempresa llo (cursos, coaching, rales de necesidad de negociacion de
2. Proceso de selec- 4. Asignacion de mentoring) 13. Reconocimiento cambio salida
cion ubicacion y herra- 7. Learning on the job 14. Retribucion eco- 22. Oportunidades 24. Despedidadela

mientas

5. Informacion sobre
el puestoy empresa
para empezar a
trabajar

8. Gestion del desem-
pefo/direccion por
objetivos

9. Ongoing feedback

10. Trabajoenequipoy
relaciones

11.Promocion y/o p.
carrera

nomica
15. Comunicacion de la
empresa

16. Recogida de suge-
rencias

17. Gestiones y proce-
sos administrativos

18. Organizacion del
trabajo

19. Situaciones dificiles
(conflictos, crisis...)

20. Situaciones per-
sonales

internas para cam-

biar (movilidad)

empresa/compa-
neros
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Fuente: estudio BEX 2018. Desarrollado por
enEvolucion y Buljan & Partners




2. Dénde estais en vuestras companias
en tecnologias aplicadas en HR y al ciclo
de vida del empleado:

cbe gque tipo? Razon Ade la no

1= Planes, pero no ejecutados implantacion

Integrar

3 = Aplicaciones integradas en
el ciclo de vida del empleado

Integrado? ;Qué impacto ha
tenido en mejorar la vida del
empleado?
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iMuchas gracias!

club.benchmarking@ie.edu
0 https://hrcenter.ie.edu/
Ie https://www.ie.edu
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